
Formulaire de rétractation

À   l'attention du vendeur     :

Nom : Mylène HACHARD
Adresse :  6 rue de la République 45680 DORDIVES
Email : contact@lateliersecretdm.com

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du/des bien(s) ci-dessous : 

Type de vêtement (t-shirt, jupe, veste...) 
ou d'accessoire (ceinture, gants, foulard...) 

Couleur(s) Taille Motif du retour 

Commandé le :
Reçu le :

Nom de l'acheteur :

Adresse de l'acheteur :

Date :                                                                                  Signature (uniquement si formulaire papier) :



Comment retourner mes articles ? 

1) Prévenez-moi par mail à l'adresse :  contact@lateliersecretdm.com

2) Remplissez le formulaire en indiquant tous les produits retournés.

3) Imprimez le formulaire et glissez-le dans votre colis avec les articles à retourner. Si vous n'avez pas 
d'imprimante,  renvoyer le par mail.

4) Adressez votre colis par La Poste, Mondial Relay, Relais Colis, Colis Privé ou Shop2shop à l’adresse 
suivante, ou au point relais le plus proche :

Mylène HACHARD 
6 rue de la République 
45680 DORDIVES

5) Conservez la preuve de dépôt de votre colis.

6) Vous serez remboursé sous 14 jours maximum.

Pour toute question, contactez-moi par email : contact@lateliersecretdm.com.

À noter : Vous disposez d’un délai de rétractation de 14 jours à compter de la réception de votre 
commande, vous ne pourrez prétendre à aucun remboursement passé ce délai.

En cas de renvoi d'une partie de la commande, les frais de livraison seront remboursés 
proportionnellement au nombre d'articles renvoyés. 

Les frais de retour d'expédition sont à la charge de l'acheteur.


